
Após 48h 
abriu algum 

módulo ?

Já enviou 3 
email´s “A”

x=3 ??

Email “A” x(1...3)
CONVIDANDO PARA ASSISTIR

x=x+1

48 
horas

Auto Inscrição

Email “B” y(1...3)
CONVIDANDO PARA ASSISTIR
OUTROS MÓDULOS E CURSOS

y=y+1

O 
Cadastrado 
se inscreveu 
para alguma 

coisa

Já enviou 3 
email´s “B”

y=3 ??

Email “C” (1)

Agradecimento!

3 DIAS

Cadastra Aluno

Fim

Cadastra nos prospects inativos

S

S

S

S

N

N

N

N



Aluno Novo?

Período do 
curso já está 
encerrado?

Email “G” Y(1...3)

Lembrando de iniciar o Curso
y=y+1

ALUNO

Email “H” z(1...n)

Estamos com Saudades
z=z+1

Já Concluiu o 
Curso?

Já foi 
avisado que  

tem 
Certficado
disponível?

Email “D” (1)

Aviso que tem Certificado 
Disponível para entrega

7 DIAS DO 
ÚLTIMO 

COMUNICADO

Cadastra Aluno

FimMarca que já foi avisado

S

S

S

S

N

N

N

N

Tem 
Certificado 
Liberado  e 

não 
imprimiu?

Email “E” (1)
Email de Boas Vindas 

enviando senha de login
provisória

Falta 15 dias 
ou menos p/ 

encerrar o 
custo?

Aluno 
ausente por 
mais de 10 

dias?

S

S

S

N

N

N

N

Aluno fez 
alguma 
aula?

S
Email “F”  x(1...3)

Curso está encerrando!!
x=x+1


